
 

 

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E GOVERNANÇA 

 

1. OBJETIVO E COMPROMISSO INSTITUCIONAL 

O Programa de Integridade da BRASÍLIA SEGURANÇA consiste num ecossistema 

estruturado de medidas institucionais voltadas à prevenção, detecção, punição e remediação 

de práticas de corrupção, fraude, assédio e quaisquer desvios éticos ou de conduta. 

No setor de vigilância privada e segurança patrimonial, este Programa é o alicerce 

para a continuidade operacional e a segurança jurídica em contratos públicos e privados de 

alta criticidade. 

O presente documento formaliza o compromisso inarredável da BRASÍLIA 

SEGURANÇA com a gestão da integridade, diretriz que norteia nossos mais de 4.000 

colaboradores em postos de serviço 24h. 

Nossa atuação pauta-se pela retidão e pelo respeito absoluto aos Direitos Humanos, 

essenciais para a salvaguarda da imagem institucional e dos contratos sob nossa 

responsabilidade. 

2. ESTRUTURA DE GOVERNANÇA (PILAR: TONE AT THE TOP) 

A governança do Programa é sustentada por três instâncias principais: 

1. Acionistas/CEO: Responsável pela aprovação das diretrizes estratégicas e pelo 

suporte orçamentário; 

2. Comitê de Ética e Integridade (CEI): Composto por 4 advogados subcontratados 

e 1 Compliance Officer do Jurídico interno da empresa. Reúne-se mensalmente 

para deliberar sobre investigações, melhorias de processos e análise de riscos; 

e 

3. Gestão de Conformidade (Compliance Officer): Responsável pela execução 

diária do Programa, treinamentos e gestão dos canais de denúncia; 

4. Núcleo de Investigação: Responsável pela investigação das denúncias 

recebidas, com acompanhamento de procedimento administrativo interno. Esse 

Setor funciona como um braço do CEI, ficando abaixo dele na estrutura 

organizacional. 

 



 
3. OS PILARES DO PROGRAMA 

O programa da BRASÍLIA SEGURANÇA está estruturado em cinco eixos 

fundamentais: 

● Eixo I: Normatização: Consolidação do Código de Conduta Operacional e das 

Políticas Específicas (Anticorrupção, Brindes, Segurança da Informação, entre 

outras); 

● Eixo II: Gestão de Riscos Operacionais: Mapeamento contínuo de riscos em 

postos (fraudes em escalas, atestados, conflitos éticos em órgãos públicos, 

entre outros); 

● Eixo III: Comunicação e Capacitação Digital: Disseminação de conhecimento 

para a força de trabalho dispersa via ferramentas tecnológicas (App/WhatsApp) 

e Quizzes de fixação; 

● Eixo IV: Canais de Escuta e Remediação: Gestão profissional do Canal de 

Denúncias, garantindo anonimato, sigilo e proteção total contra retaliação a 

denunciantes de boa-fé; e 

● Eixo V: Monitoramento e Auditoria: Realização de auditorias periódicas em 

contratos públicos e due diligence de terceiros críticos. 

4. FOCO EM SEGURANÇA E ESG (COMO DIFERENCIAL SETORIAL) 

Diferente de programas genéricos, o Programa da BRASÍLIA SEGURANÇA foca em: 

✓ Respeito e Dignidade: Proteção contra o assédio moral e sexual, transformando 

o ambiente de trabalho em um local seguro (Selo GPTW); 

✓ Ética no Trato Público: Rigor absoluto nas interações com fiscais de contratos e 

agentes públicos em postos de serviço (Caesb, Rodoviárias, Hospitais, entre 

outros); e 

✓ Proteção de Dados (LGPD): Governança estrita sobre as informações sensíveis 

de nossos 4.000 colaboradores e dos dados de monitoramento de nossos 

clientes. 

5. MELHORIA CONTÍNUA E EVIDÊNCIA  

A BRASÍLIA SEGURANÇA compromete-se com a mensuração de resultados. O 

sucesso do programa será avaliado anualmente através do Relatório Geral de Integridade, 

que consolidará métricas de treinamentos, resolutividade de denúncias e eficácia dos 

controles internos, servindo como base para a pontuação no sistema SAMPI da CGU. 
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